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" to mob (englisch): anpoObeln, angreifen,
bedrangen, tber jemanden herfallen

" Mob (englisch): Meute, Gesindel, PObel,
Bande

" Weltes Begriffsverstandnis: andere
Menschen standig bzw. wiederholt und
regelmaldig schikanieren, zu qualen,
seelisch zu verletzen oder in sonstiger
Weise in seiner Wlrde zu verletzen



MOBBING - BEGRIEESGISS(e (1 ME=

" 1963 pragt der Verhaltensforscher Konrad
Lorenzen den Begriff ,,Mobbing*“

" Dbeschreibt urspringlich ein
Verteidigungsverhalten bei Tieren

® 1969 verwendet der schwedische Arzt
Peter-Paul Heinemann den Begriff flr das
Phanomen, dass Gruppen eine sich von
der Norm abweichend verhaltende Person
attackieren

" 1970 ff. Begriffspragung mit Bezug auf
Arbeitswelt durch den aus Deutschland
ausgewanderten schwedischen Arzt und
Psychologen Heinz Leymann.

" In englischsprachigen Landern
tublicherweise die Benennung ,,bullying“
verwendet



http://de.wikipedia.org/wiki/Mobbing

MOBBING - Definitions

" Es existiert keine allgemein anerkannte
Definition

" Mobbing bezeichnet einen Prozess der
systematischen Ausgrenzung und
Erniedrigung eines anderen Menschen, die
von einer oder mehreren Personen

netrieben werden. Diese feindseligen

Handlungen geschehen mit einer gewissen

Regelmaldigkeit, und uber einen langeren

Zeltraum >




MOBBING - DefinitionsansaiZze

Aspekte der aktuellen Forschung (Christoph Seydl):

Verhaltensmuster: Mobbing bezieht sich auf ein
systematische Verhaltensmuster und nicht auf eine
einzelne Handlung.

Negative Handlungen: Mobbingverhalten kann verbal,
nonverbal oder physisch sein. Diese Handlungen sind
feindselig, aggressiv, destruktiv und unethisch.

Ungleiche Machtverhaltnisse: Die Beteiligten haben
unterschiedliche Einflussmaoglichkeiten auf die jewellige
Situation. (Dazu ist kein Rangunterschied notig).

Opfer: Im Handlungsverlauf kristallisiert sich ein Opfer
heraus. Aufgrund der ungleichen Machtverteilung hat es
Schwierigkeiten, sich zu verteidigen.



MOBBING AM ARBEINSPINANZ

" |m offentlichen Diskurs seit ca. 1970

" Heinz Leymann: Feststellung von 45 relevanten
Mobbinghandlungen im Rahmen einer qualitativen
Interviewuntersuchung (n=300)

Die Handlungen sind in funf Kategorien aufgeteilt:

" Angriffe auf die Moglichkeiten zu kommunizieren
" Angriffe auf die sozialen Beziehungen

" Angriffe auf Qualitat und Perspektiven der Arbeit
" Angriffe auf das soziale Ansehen

" Angriffe auf die kdrperliche Unversehrtheit und das
psychische Wohlbefinden



VIOBBING AVl ARBIEINESIIWANZ

Vorgesetzte/-r

duissoq

Mitarbeiter/-in @il Arbeithnehmer/-in —=ll\ Mitarbeiter/-in
horizontal bullying horizontal bullying

staffing

Untergebene/-r

\erlaufsformen von Mobbing 7/ CGBY-SA 3.0/ dergreg:


http://de.wikipedia.org/wiki/Mobbing

MOBBING AM  ARBEINSPINAZ

Schéatzungen fur die Zahl der Mobbingbetroffenen in
Deutschland belaufen sich auf tber 1.000.000
Erwerbstatige (2,7 %).

Haufigkeitsverteilung der Urheber (Erhebung IG Metall):
> 44 %: Kollegen

» 37 %: Vorgesetzte

> 10 %: Kollegen und Vorgesetzte gemeinsam
> 9 %: Untergebene

Lt. Giel3ener Stichprobe (Knorz und Zapf) sind bei den
Tatern beide Geschlechter gleich vertreten

Andere Studien zeigen, dass die Tater hauptsachlich
Manner, die Opfer dagegen mehrheitlich Frauen sind


http://de.wikipedia.org/wiki/Mobbing

MOBBING = URSACHIEINE

Erklarungsansatze fur Ursachen des Phanomens?

B~ W

. Situative Faktoren
. Personlichkeitsmerkmale des Opfers und des Taters (keine

Langsschnittstudien)

. soziale Phanomen verschiedener Gruppentheorie
. Mobbing als komplexen psychosozialen Prozess!

- Mal3gebliche Bedeutung von Arbeitsumfeld, der
Organisation, allen Beteiligten und dem Wesen
zwischenmenschlicher Interaktion in Organisationen

. strukturelle Faktoren

- Mobbing als eine Waffe (soziale Sanktion) im
Innerbetrieblichen Wettstreit um knappe Ressourcen
(Aufstiegspositionen, Arbeitsplatzsicherheit,
Unterwanderung von Kindigungsschutz oder
Ansprichen auf Abfindungszahlungen



MOBBING - VERIEAUESIDYANAWIIRS

Krisenmodell ,,Eskalationsstufen*
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VIOBBINGH = FOL

" Laut Mobbing-Report erkranken 43,9 % der
Betroffenen (davon 50 % langer als sechs
Wochen)

" Anzunehmen sind hohe volks- und
betriebswirtschaftliche Kosten im zweistelligen
Milliardenbereich (Heilbehandlungen,
Rehabilitationskuren, Dauerarbeitslosigkeit,
Erwerbsunfahigkeit und Frihverrentung)

" Kiundigung, Auswirkungen auf das Arbeits- und
Leistungsverhalten und das Privatleben


http://de.wikipedia.org/wiki/Mobbing

MOBBING

Leistungs- und
Konzentrationsverhalten

Demotivation 71,9 % Unausgeglichenheit 23,7 %
starkes Misstrauen 67,9 % [soziale Isolation 21,6 %
sozialer Rickzug 58,9 % Streit in der Familie bzw. 19,7 %
Partnerschaft
Ohnmachtsgefiihle 57,7 % allgemeine Belastung 16,6 %
innere Kundigung 57,3% finanzielle Probleme 15,4 %
Leistungs- und Denkblockaden 57,0 % Antriebslosigkeit 13,9 %
Selbstzweifel an den eigenen 54,3 % Aggressivitat 9,6 %
Fahigkeiten
0 3 0

Angstzustande 53,2 % Uberschattung des 9,6 %

Privatlebens
Konzentrationsschwachen 51,5% Depression 9,3 %



" Du bist
hasslich

und der letzte
r](!!!

Nachbarschaftskrieg Cybermobbing



ANTI-IMIOBBIING

KOMMUNIKATIONSKULTUR /

KONFLIKTLOSUNGS-
KOMPETENZEN

U?

S IIRAVEG]EIN

RECHTSGRUNDLAGEN /
FORSCHUNG

+ORGANISATIONSKULTUR"

BETEILIGUNGSKULTUR
(z. B. ORGANISATIONS- &
FUHRUNGSKULTUR)

,SOLIDARITAT*/
NETZWERKE IM
GEMEINWESEN




